
Stap 1: 
Casus aanmelden
De casus wordt aangemeld 
door een convenantpartner. 
Het Zorg- en Veiligheidshuis 
beoordeelt of de casus past 
binnen een Zorg- en 
Veiligheidshuis.

Stap 2: 
Casus beoordelen

In een gesprek met keten-
partners beoordeelt het Zorg- 
en Veiligheidshuis de zwaarte 
van de casus. Een Zorg- en 
Veiligheidshuis voert 
procesregie als een casus 
voldoet aan vastgestelde 
criteria. Daaruit moet blijken 
dat er sprake is van 
meervoudige complexe 
problematiek met een 
veiligheidsrisico.

Stap 3: 
Procesregie voeren

Een Zorg- en Veiligheidshuis zorgt samen met 
betrokken ketenpartners voor een gedeelde 
beeldvorming over de casus. Er komt een plan 
van aanpak dat knelpunten oplost en de 
samenwerking tussen ketenpartners 
optimaliseert. Vanuit gezamenlijke afspraken 
kunnen ketenpartners verder werken om tot 
een doorbraak in de casus te komen. In dit 
proces bewaakt een Zorg- en Veiligheidshuis de 
voortgang en stuurt bij.

De aanmelder krijgt advies om 
de casus binnen het eigen 
domein op te pakken. 

Stap 4: 
Afschalen

Bij het realiseren van een 
doorbraak komt er een 
moment dat de rol van het 
Zorg- en Veiligheidshuis niet 
meer nodig is. Dankzij het 
plan van aanpak kunnen de 
betrokken ketenpartners nu 
zelf verder. Het Zorg- en 
Veiligheidshuis draagt de 
casus over aan de casus-
coördinator of -regisseur.

 Werkwijze Zorg- en Veiligheidshuis

Meer informatie? 
Kijk op www.zorgenveiligheidshuizen.nl


